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Classe virtuelle du 24/02/2021

Présentation: 1h

Nous sommes en mode « webinaire »
Pendant la présentation, micros et caméras des participants sont désactivés.

Vous pouvez mettre la présentation en plein écran: 

Échanges, Questions- réponses à la suite de la présentation.
Si vous avez des questions, réservez-les pour la fin du webinaire. 

Vous pourrez alors utiliser l’outil « lever la main » pour demander la parole et on vous donnera 

alors l’accès au micro. 

En cas de problème, vous pouvez avoir recours au chat.

Merci de votre compréhension.

EduConnect
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En attendant le début.
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EduConnect

Un compte unique pour les services numériques 
des établissements
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Conclusion
- Documentations & liens

Assistance:
- Pour les établissements.
- Pour les parents.

Organiser son déploiement:
- Auto inscription / notification:  Avantages inconvénients
- L’administration des comptes.
- Délais contexte.

Les outils:
- La mire simplifiée.
- L’aiguilleur.
- Le kit-Educonnect.

Se connecter.
- Se connecter parent.
- Première connexion.
- Se connecter à ECLAT-BFC.
- Se connecter avec FranceConnect.
- Se connecter élève.
- Démonstration.

Introductions-généralités:
- Les grands principes.
- Quels bénéfices.
- Educonnect:  Pour qui, quand et où ?
- Point d’attention sur la qualité des données sources.
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Éléments de langage:

Authentification ATEN: Authentification historique accessible via  
https://teleservices.ac-besancon.fr . Identité Académique.

Authentification EduConnect: accessible https://educonnect.education.gouv.fr
Identité nationale  

FranceConnect: https://franceconnect.gouv.fr
FranceConnect est un dispositif numérique d'authentification garantissant l'identité 
d'un utilisateur aux sites ou applications utilisatrices en s'appuyant sur des comptes 
existants pour lesquels son identité a déjà été vérifiée.

Authentification
Ressources et informations 

numériques

Téléservices, Bourses, 
Orientation, télé inscriptions,
ENT, notes, livret scolaire, le 

GAR, PIX etc…

https://teleservices.ac-besancon.fr/
https://educonnect.education.gouv.fr/
https://franceconnect.gouv.fr/


Logo de 
l’académieLes grands principes d’EduConnect

5 01/09/2020Direction du numérique pour l'Éducation - Académie de Besançon

UN COMPTE UNIQUE TOUT AU LONG DE LA SCOLARITÉ
EduConnect fournit un compte unique pour les parents et les élèves pour tous les 

services numériques de l’école ou de l’établissement, même en cas de changement 

d’école ou établissement, de degré, d’académie

UNE IDENTITÉ NUMÉRIQUE UNIQUE POUR LE PARENT
EduConnect propose un rapprochement automatique de la fratrie à partir des 

données de l’ensemble des académies. 

Le parent confirme ce rapprochement au moment de la première connexion.

ARTICULÉ AVEC FRANCECONNECT
Les parents peuvent utiliser un autre compte d’un public (Impots.gouv.fr, Ameli.fr, 

MobileConnect et moi, MSA, IN La Poste).

Le parent choisit « S’identifier avec France Connect » 

https://cfspart.impots.gouv.fr/
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://www.mobileconnectetmoi.fr/
https://monespaceprive.msa.fr/z84dmdinsc/ria/#/choix-profil
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
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❑ Un compte unique pour chaque élève et chaque responsable :

▪ pour accéder aux services numériques des écoles et des établissements scolaires (consultation 

des livrets scolaires, à l’espace numérique de travail Éclat-BFC pour le second degré.) 

▪ pour réaliser des démarches en ligne liées à la scolarité (demandes de bourses, mise à jour des 

fiches de renseignements, paiement des factures, orientation et affectation, téléinscription, etc.)

❑ Des accès simplifiés : 

▪ le compte EduConnect vient remplacer les multiples identifiants et mots de passe utilisés par les 

usagers pour accéder aux services 

▪ le compte EduConnect est conservé tout au long de la scolarité même en cas de changement 

d’école, de degré, d’académie

▪ le compte EduConnect est unique même si le parent a des enfants dans plusieurs académies

❑ Dans le cadre de confiance du ministère : 

▪ le traitement des données (issues des bases de scolarité) est sous la responsabilité du ministère 

et hébergé au niveau national

▪ aucune démarche particulière n’est à réaliser par l’IA-DASEN ou le chef d’établissement.

Quels bénéfices ?
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EduConnect, dans son périmètre actuel, authentifie les élèves immatriculés et leurs représentants 

légaux, tout au long de la scolarité de l’élève

À qui s’adresse EduConnect ?

7 01/09/2020Direction du numérique pour l'Éducation - Académie de Besançon

REPRÉSENTANT

S LÉGAUX
ÉLÈVES 

AVEC INE



Logo de 
l’académie

EduConnect est généralisé dans toutes les académies depuis décembre 2018 dans le 1er degré pour les 

accès au livret scolaire du CP à la 3e pour les écoles publiques (écoles privées sur la base du 

volontariat).

Calendrier du projet national  EduConnect
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PILOTES 
RESPONSABLES 

1D

2017 2018 2019 2020 2021

GÉNÉRALISATION 
RESPONSABLES 

1D
PILOTES 

RESPONSABLES-ÉLÈVES 
2D GÉNÉRALISATION 

RESPONSABLES-ÉLÈVES 
2D
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La qualité des données suivantes dans SIECLE-BEE est indispensable pour assurer le 
bon fonctionnement d'EduConnect : 
❑ pour les élèves : nom, prénom, date de naissance, INE

❑ pour les responsables : nom, prénom, adresse mail et numéro de téléphone portable

Les nom, prénom, adresse mail et numéro de téléphone portable sont essentiels 

pour pouvoir proposer au parent l’ensemble de ses enfants lors de sa 

connexion.

Le numéro de téléphone portable fourni à l’établissement est indispensable :
❑ dans le parcours d’auto-inscription

❑ pour la première utilisation via FranceConnect
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L’annuaire de l’ENT s’appuie sur l’annuaire 
académique fédérateur (AAF). Il est alimenté 
tous les soirs par les données présentes dans 
STSWEB et SIECLE.
- Attention: Traiter les doublons responsables
- Attention: Toujours effectuer des transferts de 
fiche élève entre EPLE 
- Attention: Qualité des données dés la rentrée 
dans STS 

Attention aux corrections de 
coordonnées dans ECLAT. Elles ne 
remontent pas dans l’AAF.

Schéma simplifié
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Les parcours de connexion.
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Vous pouvez utiliser votre compte EduConnect avec tous types d’équipements individuels (ordinateurs, 

tablettes, smartphones)

Où se connecter ?
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POUR ACCÉDER À L’ENT DANS LE SECOND DEGRÉ : 
https://www.eclat-bfc.fr/ exemple: https://clg-rochat-rousses.eclat-bfc.fr/

POUR ACCÉDER AUX TÉLÉSERVICES DE L’ÉDUCATION NATIONALE 
DU 2ND DEGRÉ :
https://teleservices.education.gouv.fr      https://educonnect.education.gouv.fr

IL EST POSSIBLE D’UTILISER FRANCECONNECT POUR VOUS CONNECTER

https://www.eclat-bfc.fr/
https://clg-rochat-rousses.eclat-bfc.fr/
https://teleservices.education.gouv.fr/
https://educonnect.education.gouv.fr
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1 - Rendez-vous sur la page d’accueil du site Éclat-BFC de 
l’établissement de votre enfant. Ex: 
https://lyc-lpergaud-besancon.eclat-bfc.fr/

2 - Puis 
sélectionner 
l’entrée « des 
collèges et des 
lycées avec un 
compte 
ÉDUCONNECT »

3 - Identifiez-
vous

4 - Vous accédez à votre portail Éclat-BFC

https://lyc-lpergaud-besancon.eclat-bfc.fr/
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Accès par le portail EduConnect

1 - Rendez-vous sur la page d’accueil du site EduConnect 
https://educonnect.education.gouv.fr/

4 - Vous 
accédez à 
votre portail 
Éclat-BFC

3 - Depuis le 
portail Téléservices
Vous pouvez 
accéder à Éclat-
BFC

2 - Pour les élèves en collège et lycée, cliquer sur le lien 
Téléservices 

https://educonnect.education.gouv.fr/
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Accéder à l’ENT
avec FranceConnect
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J’accède à Éclat-BFC

En tant que parent,

je me connecte à l’ENT Éclat-BFC 

je choisis le 

compte que je 

veux  utiliser

Je saisis l’identifiant 

et le mot de passe 

du compte choisis

Je clique sur 
FranceConnect

Je clique sur Continuer 
sur Éducation Nationale
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1. Choix d’un mot de passe

2. Confirmation de son identité 

3. Renseignement d’une adresse mail à confirmer pour s’auto-

dépanner (facultatif) 
4. Accès aux services numériques 

Identifiant / mot de 

passe provisoire

Élèves

ACTIVATION DU COMPTE  : L’ADMINISTRATEUR DES COMPTES VOUS DISTRIBUE VOTRE COMPTE

CONNEXIONS SUIVANTES  : 
VOUS POUVEZ UTILISER VOTRE IDENTIFIANT EDUCONNECT ET VOTRE NOUVEAU MOT DE PASSE

1. Accès aux services numériquesIdentifiant / mot de 

passe

Élèves
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Accéder à l’ENT
avec mon identifiant EduConnect
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J’accède à Éclat-BFC

En tant qu’élève,

je me connecte à l’ENT ECLAT-BFC

J’accède au site Éclat-BFC 

de mon établissement

Je sélectionne "des collèges 

et des lycées avec un 

compte ÉDUCONNECT" 

dans "Élève ou parent"
Je saisis mon 

identifiant et 

mon mot de 

passe 

EduConnect
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Une petite démonstration avec un vrai compte parent ?

démonstration
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Les outils développés et mis à disposition par la DSI.

Les outils
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La DSI a développé une mire simplifiée, adaptée aux particularités de 
l’académie de Besançon, et limitant le nombre de clics.
Le lien sera de la forme https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/etab
Le paramètre etab représente le nom présent dans le lien Eclat de 
l'établissement. exemple: 
https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/clg-rochat-rousses

Documentation: https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/readme.html

Les outils
- La mire simplifiée
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La mire de connexion standard accessible depuis le bouton

présente un grand nombre d’item pour les parents. Source d’erreurs 
quand on va trop vite .    

Cette mire commune à tous 
les établissements de la 
grande région est 
difficilement personnalisable. 

Les raccourcis sur les bureaux des stations doivent être mis à jour pour faciliter la connexion des utilisateurs.

https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/
https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/clg-rochat-rousses
https://mire-eclat-bfc.ac-besancon.fr/readme.html
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Pour ce premier Semestre 2021, les parents pourront s’authentifier sur les ressources numériques depuis 2 sources d’identité différentes : 

le compte historique ATEN et le nouveau compte EduConnect. 

Pour permettre un accès aux Téléservices et à ECLAT sans ré-authentification, il convient de mettre un lien « aiguilleur » qui saura 

déterminer automatiquement la source d’authentification active, puis renvoyer vers le service avec la bonne URL. 

Les outils
- L’aiguilleur
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- Le lien « Espace numérique de travail » du portail Scolarité services a été 
modifié pour tous les EPLE par la DSI.

- Le lien « Téléservices » de votre portail Éclat-BFC doit être modifié par vos 
soins, une documentation est votre disposition dans le Kit-Educonnect, 
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- Le kit-Educonnect
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} Exemples modifiables de courriers d’information préalable aux parents,

Documentations sur l’utilisation de l’outil d’administration des comptes EduConnect}

} Documentations sur la configuration du lien Téléservices dans Éclat-BFC

} Documentations d’aide à la création du compte EduConnect pour les parents 
et documentations d’aide à la connexion avec son compte EduConnect

} Tutoriels vidéos d’aide à la création du compte EduConnect pour les parents 

} Visuels EduConnect et Éclat-BFC à utiliser dans vos productions documentaires.
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Des visuels pour illustrer vos communications papier ou dans votre portail internet.

Les outils:
- Quelques éléments du kit-Educonnect.
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Des courriers préalables à adapter à votre 

convenance.

Les outils:
- Quelques éléments du kit-Educonnect.
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- Quelques éléments du kit-Educonnect
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https://parents.ac-besancon.fr

https://parents.ac-besancon.fr/
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NOUVEAUX OUTILS POUR ADMINISTRER LES 
COMPTES SUR LE PORTAIL ARENA

Un outil complet d’administration des comptes 

EduConnect responsables et élèves, pour 

remplacer l’application AdminTS 

❑ Authentification par clé OTP

❑ Délégation possible via l’application DELEG-CE

ACTIVATION DES COMPTES 

- Les responsables peuvent activer leurs comptes en 

auto-inscription, en autonomie. 

- La distribution de comptes par les établissements 

comme pour ATEN  est possible.

Les élèves activent leur compte uniquement à partir 

de comptes distribués par les établissements (comme 

pour ATEN). 
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EduConnect 
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Utilisateur Parcours Fonctionnement Avantages Inconvénients

Par 
Notification 
Papier
Uniquement

- Générer des notifications 
papier uniquement.
Mail non obligatoire pour élève 
mais nécessaire pour auto-
dépannage

- Maitrise du déploiement (une 
classe, un MEF,  …)
- Déploiement encadré par les 
enseignants ou personnels de 
l’établissement.

Pas d’auto-récupération du mot de 
passe si pas de mail.
- Pas de mail de ECLAT-BFC
- Courier non paramétrable

Par 
Notification 
Papier ou Mail

- Générer des notifications (par 
mail ou papier).
- La création du compte utilise 
une adresse mail au choix du 
parent.

- Maitrise du déploiement (une 
classe, un MEF, …)

- Utilisation du mail de validation pour 
le parent (perte du mail, spam)
- Courier non paramétrable

Par auto-
inscription
Uniquement 
Pour les 
Parents

- Pas de notification
- Utilisation du numéro de 
portable présent dans  la BEE

- Le SMS plus fiable que le mail
- Pas de notification

- Fiabilité du numéro de téléphone 
portable (BEE)
- Moins de maitrise du déploiement 

Par auto-inscription 
via FranceConnect

- Pas de notification, - Le parent utilise son 

compte FranceConnect
- Utilisation du numéro de portable présent 
dans  la BEE

- Pour les parents ayant déjà un compte 
FranceConnect, pas de nouveaux 
identifiant / mot de passe

- Pour l’instant, réservé à un public averti.
- Fiabilité du numéro de téléphone portable (BEE)
- Moins de maitrise du déploiement 

P
ar

en
t

El
èv

e
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L’outils d’administration des comptes EduConnect est disponible dans le portail ARENA

Administration des comptes EduConnect
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L’outils est également délégable via le module Delegce

Qui: L’accès est de droit pour les personnels de direction, il est possible pour l’ ensemble des personnels via délégation.

Où: L’accès est possible depuis le réseau Administratif avec identifiant et mot de passe, depuis le réseau pédagogique ou depuis la 

maison il nécessite une clé OTP.  

Administration des comptes EduConnect
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L’outil d’administration des comptes EduConnect présente de grandes similitudes avec l’outil Administration Téléservices, vous trouverez 

dans le Kit-EduConnect la documentation spécifique à cette application. Un webinaire spécifique est prévu le 03/03/2021.

Administration des comptes EduConnect
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Pour les établissements
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Si vous ne trouvez-pas de solution, vous pouvez nous déposer une demande ABiTop

Mot clé = « educonnect » puis Produit = « Téléservices ou EclatBFC – Problème d’accès »
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pour les élèves et les parents.
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L’établissement scolaire est l’interlocuteur privilégié pour les utilisateurs parents ou élèves en difficulté. Le webinaire dédié à 
l’administration, et la diffusion des comptes donnera les outils pour le dépannage de premier niveau.

Les vidéos, les tutoriels, visuels et documentations du kit-EduConnect peuvent-être réutilisés à votre convenance.

Quelques liens:
- Education.gouv.fr : « EduConnect : un compte unique pour suivre et accompagner la scolarité de mon enfant » :  https://www.education.gouv.fr/educonnect-
un-compte-unique-pour-suivre-et-accompagner-la-scolarite-de-mon-enfant-7361

- Le site https://parents.ac-besancon.fr met à disposition des documentations et des tutoriels d’aide à la création d’un compte EduConnect.

Si le problème perdure vous pouvez aiguiller le parent vers le formulaire d’assistance 

disponible sur le site https://parents.ac-besancon.fr 

https://www.education.gouv.fr/educonnect-un-compte-unique-pour-suivre-et-accompagner-la-scolarite-de-mon-enfant-7361
https://parents.ac-besancon.fr/
https://parents.ac-besancon.fr/
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Dans le second degré, toutes les académies doivent mettre en place dans leurs établissements l’authentification 

EduConnect entre septembre 2020 et Juin 2021

Calendrier de déploiement dans l’académie 
de Besançon.
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Une seule 

authentification 

possible 

EduConnect

ETABLISSEMENTS PILOTES

4 JANVIER 2021 MAI 2021 JUILLET 2021

. . . 

Arrêt du Guichet 
ATEN

GENERALISATION DU DÉPLOIEMENT DES 
COMPTES  (ÉLÈVES ET PARENTS)

FÉVRIER 2021

Fin conseillée du 
déploiement

Recommandations :

❑ Envisager dès que possible le déploiement des comptes pour les élèves.

❑ Le déploiement des responsables, étape plus complexe, va exiger plus d’accompagnement; la rentrée 2021 est-elle la meilleur période pour 
déployer 100% des comptes parents ?

ECLAT compatible 
EduConnect

Rentrée Sept. 
2021

Le mieux aurait été un déploiement à partir de Septembre 2020, 

malheureusement ECLAT-BFC n’était pas prêt…
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Depuis début janvier les 9  établissements pilotes ont commencé à expérimenter EduConnect

Le contexte

- L'outil "Administration Téléservices" n'est plus utilisable sans l'installation d'un navigateur spécialisé. Cela implique des difficultés 

d'assistance aux parents (renotification, recréation de compte)

- Les comptes ATEN cesseront de fonctionner début juillet.

- Les téléservices sont très utilisés durant la période de mai et juin (TSOrientation, TSAffectation, Téléinscription, LSL …)

Pour l'ensemble de ces raisons il semble pertinent d'effectuer la transition ATEN vers EduConnect avant le mois de mai.

En résumé.
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Comment?
- Si vous l’utilisez: Modifier le lien vers les téléservices dans ECLAT BFC en mettant le lien « aiguilleur »  (diapo21 & Kit)
- Organiser sa communication envers les enseignants, élèves et parents (outils dans le Kit). Courrier préalable pour les 
parents
- Programmer et lancer sa campagne d’activation de comptes. (Webinaire spécifique d’administration des comptes le 
03/03/2021)
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L’ensemble des documentations EduConnect est disponible sur plusieurs supports

Pour les établissements 

- Sur le site Sages dans:  Établissements 2nd degré > Scolarité > Téléservices > Connexion via EduConnect

Pour les parents 

- Sur le site https://parents.ac-besancon.fr rubrique Documentation puis onglet EduConnect

Documentations
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https://sages.ac-besancon.fr/spip.php?rubrique434
https://parents.ac-besancon.fr/
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Merci de votre attention!
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