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Clé OTP virtuelle : renouvellement 

 

Une campagne de renouvellement des clés OTP logicielles vient d’être lancée. 

A ce titre le secrétariat de votre service ou de votre établissement a reçu un mail de ce type : 
Bonjour, 

 

Votre clé OTP est disponible : 

 Identifiant: exemple 

 Nom: exemple 

 Clé OTP: 000595237846 

   

Vous devez vous rapprocher de celui-ci et suivre cette procédure pour renouveler votre clé OTP virtuelle : 

Suppression de la clé 
 

  

 

 

 

 

Ajout de la nouvelle clé  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.   Suppression de la clé 

 

 

 

On clique sur les 3 petit points …       choisir Supprimer     choisir Supprimer 

1. Lancement de 

l’application RSA 

(Cette demande d’autorisation 

pour l’appareil photo n’est 

forcément proposée) 
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1er cas : Ajout de la nouvelle clé pour Appareil Android 
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2nd cas : Ajout de la nouvelle clé pour Appareil IOS (Apple) 
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Saisie du code d’activation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

L’action n’est possible que si vous avez récupéré        

votre code d’activation à votre secrétariat. 
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Initialisation du code PIN 

Se connecter sur le portail :  

https://be1d.ac-dijon.fr/arena 

 

Dans le champ identifiant saisir votre identifiant de messagerie 

(1ère lettre du prénom suivi du nom, et éventuellement d’un chiffre) 
 

Dans le champ Passcode OTP saisir les 6 chiffres qui se trouvent sur votre clé et cliquer sur Valider 

 

saisir le code PIN de votre choix et le confirmer puis Valider . 

 

saisir le code_pin_créé ainsi que les chiffres qui se trouvent sur la clé puis valider. 

 

 

 

https://be1d.ac-dijon.fr/arena

