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PROCEDURE « CEPAGES » 

 

Objet : VIDER LE CACHE DES NAVIGATEURS 

 

 

 

Description : une page blanche est affichée lors de l’accès au webmail.ac-dijon.fr 

 

 

 

1. Solution N°1 
 

Dans un premier temps, sur Firefox, Chrome, Edge ou tout autre navigateur : 

 

Sur la page webmail.ac-dijon.fr 

 

• Appuyer simultanément sur les touches CTRL+F5 afin de vider le cache de votre navigateur 

internet ; 

 

• Puis retenter la connexion à la page. 

 
Si cette solution ne fonctionne pas, merci d’appliquer la solution n°2. 
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2. Solution N°2 
 

 

2.1 Navigateur FIREFOX 

 

 

• Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Burger » (1) puis Paramètres (2) : 
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• Cliquer sur « Vie privée et Sécurité » 

 

 

 
 

• Cliquer sur « Effacer les données de navigation » 
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• Assurez-vous que les deux cases « Cookies et données de sites » et « Fichiers et pages en 

cache temporaire sont validées » 

 

• Puis cliquer sur Effacer 
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2.2 Navigateur CHROME 

 

• Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Burger » (1) puis Paramètres (2) : 

 

 

 
 

 

• Cochez l’ensemble des cases de la manière suivante puis « Supprimer les données de 

navigation » : 
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2.3 Navigateur EDGE : 

 

• Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « … » (1) puis « Supprimer les données de 

navigation » (2) : 

 

 
 

• Cochez l’ensemble des cases de la manière suivante puis « Effacer maintenant » : 
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2.4 Navigateur SAFARI 

 

• Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Safari » (1) puis « Effacer l’historique… » (2) : 

 

 

 

 
 
 

• Cliquer sur « Effacer l’historique » 

 
 

 
 
 
 

  
 


