REGION ACADEMIQUE . . L -
BOURGOGNE- Direction régionale académique

FRANCHE-COMTE des systémes d’information

Liberté
Egalité
Fraternité

PROCEDURE « CEPAGES »

Objet : VIDER LE CACHE DES NAVIGATEURS

Description : une page blanche est affichée lors de I’accés au webmail.ac-dijon.fr

1. Solution N°1
Dans un premier temps, sur Firefox, Chrome, Edge ou tout autre navigateur :
Sur la page webmail.ac-dijon.fr

*  Appuyer simultanément sur les touches CTRL+F5 afin de vider le cache de votre navigateur
internet ;

* Puis retenter la connexion a la page.

Si cette solution ne fonctionne pas, merci d’appliquer la solution n°2.
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2. Solution N°2

2.1 Navigateur FIREFOX

e Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Burger » (1) puis Parameétres (2) :

Direction régionale académique
des systéemes d’information

8 % @ a5 OB
ISey:;I;;c:-'r::r et enregist P
Ctrl+T
passe [J Neouvelle fenétre Ctrl+N
Neouvelle fenétre privée Ctrl+Maj+P
Marque-pages >
e Historique >
Téléchargements Ctrl+)
Maots de passe
Extensions et thémes Cirl+Maj= A
Imprimer... Ctrl+P
Enregistrer sous... Ctrl+5
Rechercher dans la page... Ctrl+F
Traduire la page...
oom - 100% + /
Paramétres
Qutils supplémentaires >
Signaler des problémes avec ce site bd
Aide >
Quitter Ctrl+Maj+Q
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e Cliquer sur « Vie privée et Sécurité »

@ Vvotre navigateur est géré par votre organisation. O Rechercher dans les paramétres
£3 Genéral Général
@ Accueil Démarrage

[ | Ouvrir les fenétres et onglets précédents

Recherche — - - . -
C)‘ || Ouvrir Firefox automatiquement au démarrage de votre ordinateur

[9] Vie privée et sécurité Toujours vérifier que Fir

Q Synchronisation Firefox n'est pas votre navigateur par défaut [l Teer fs (1 11| a

Firefox Labs

m Autres produits de Mozilla Importer des données d'un navigateur

Importer les marques-pages, les mots de passe, I'historique et les

données de remplissage automatique dans Firefox Lin e L0l
e Cliquer sur « Effacer les données de navigation »
Cookies et données de sites
{y Effacer les données de navigation >

Le stockage des cookies, de I'historique, des données de sites et du cache utilise actuellement
57,6 Mo d'espace disque.

Gerer les données de navigation >

Gérer les exceptions
Vous pouvez spécifier guels sites web sont toujours ou jamais autorisés 3 utiliser des cookies et des >
données de site.

|| Supprimer les cookies et les données des sites & la fermeture de Firefox
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e Assurez-vous que les deux cases « Cookies et données de sites » et « Fichiers et pages en
cache temporaire sont validées »

e Puis cliquer sur Effacer

Effacer les données de navigation et les cookies

Intervalle a effacer : la derniére heure

[ ] Historique de navigation et des téléchargements

Efface I'historique des sites et des téléchargements

Cookies et données de sites (12 octets)

Peut vous déconnecter de sites ou vider des paniers

Fichiers et pages en cache temporaire (57,6 Mo)

Efface les éléments qui permettent d'accélérer le chargement des sites

D Informations de formulaire enregistrées

Efface des informations telles que les noms, les adresses e-mail et les autres
informations que vous saisissez dans les formulaires

[] Paramétres de site

Réinitialise vos permissions et préférences de site a leurs paramétres d‘origine
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2.2 Navigateur CHROME

170714558&svcs=abs,m...

navigation » :

|
]

u mon mot de passe

E identifiants et mots

Direction régionale académique

& W

H

Définir Chrome comme navigateur par défaut

Nouvel onglet
Nouvelle fenétre

Nouvelle fenétre de navigation privée

Mots de passe et saisie automatique
Historique

Téléchargements

Favoris et listes

Groupes d'onglets

Extensions

100 %

Zoom

Supprimer les données de navigation

15 derniéres minutes ~ Derniére heure Vv Depuis le début | Plus ~

Historique de navigation
De ac-dijon.fr + 758 sites (plus sur les appareils synchronisés)

Cookies et autres données des sites
De 888 sites. Pour supprimer les cookies Google de cet appareil,

déconnectez-vous de Chrome.

Images et fichiers en cache
83,2 Mo

Historique des téléchargements
Aucun

Données d'application hébergéee
1 application (Web Store)

Gérer d'autres données Google

des systéemes d’information

Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Burger » (1) puis Parameétres (2) :

Ctrl+T

Ctrl+N

Ctrl+Maj+N

S

>
>

Cirl+)

Supprimer les données de navigation... @ Ctrl+Maj+Suppr

Cochez I'ensemble des cases de la maniere suivante puis « Supprimer les données de

Supprimer les données
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2.3 Navigateur EDGE :

e Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « ... » (1) puis « Supprimer les données de
navigation » (2) :

cs=abs,mail,calendar,c11n
Nouvel onglet
Nouvelle fenétre Ctrl+N

¢ Nouvelle fenétre InPrivate Ctrl+Maj+N

Zoom — 100% + P

Favoris Ctrl+Maj+0

G)

Historique Ctrl+H

o

Groupes d'onglets

[

Téléchargements Ctrl+)

Extensions

Supprimer les données de navigatio@ftrl#—Maj+5uppr

Py = O

)n mot de passe Imprimer Ctrl+P

e Cochez I'ensemble des cases de la maniére suivante puis « Effacer maintenant » :

Supprimer les données de
navigation
Intervalle de temps

Derniére heure

Historique de navigati

Historique des téléchargements

Cookies et autres données de site

Images et fichiers mis en cache

[] Mots de passe

Cette action effacera vos données sur tous vos appareils
synchronisés connectés a aurelien.mignerot@gmail.com.
Pour effacer les données de navigation de cet appareil
uniquement, se déconnecter tout d'abord.

| CE— ) |

Annuler Effacer maintenant

Page 6 sur 7



2.4 Navigateur SAFARI

e Ouvrir le navigateur et cliquer sur le menu « Safari » (1) puis « Effacer I’historique... » (2) :

Aide

§~Safari Fichier Edition Présentation Historique Signets Fenétre

A propos de Safari
Extensions Safari...

& webmail.ac-dijon.fr

Préférences... %,
Réglages pour ce site web...

Effacer I'historique... @
Services > ! .

Masquer Safari #H ACA Dé MIE N
Masquer les autres X&H DE DUON

Liberté
= - Egalité
Quitter Safari #Q Ffat:rnite’

Mot de passe :

Connexion

e Cliquer sur « Effacer I’historique »

ts Fenétre Aide
& webmail.ac-dijon.fr
Si vous effacez I'historique, les cookies

associés et d’autres données de site web
seront supprimés.

Effacer  la derniére heure ©

Annuler Effacer I'historique

academique

Liberté
Egalité
Fraternité
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