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1. Contexte

Pour assurer la protection des élèves et des personnels en cas d’alertes,    l'application « Contacts 
d’urgence   »   permet   de   contacter   rapidement   par   SMS   les   directeurs   d’école,   les   chefs 
d’établissement (publics, privés) ainsi que la cellule de crise académique.

2. Accès à l'application

3. Fonctionnalités de l'application
3.1. Consultation des contacts d'urgence

L'écran de consultation des contacts d'urgence est le point d'entrée de l'application. 
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consultation des contacts d'urgence

L’application est accessible depuis le widget « Contacts d’urgence »  présent dans
« Mes ressources métier » de votre portail académique Pratic+ (PIA).



Vous y trouverez : 

• le   nom   de   votre   circonscription  ainsi   que  le   nombre   d'établissements   ou   écoles   qui   la 
composent,

• les établissements présentés sous forme de liste détaillant entre autres leurs noms, leurs 
adresses, l'identité de leurs directeurs, les numéros de contact etc.,

• une pagination permettant de naviguer dans la liste (le cas échéant),

• un bouton « Exporter » permettant d'exporter la liste sous format csv,

• un module de recherche.

3.2. Rechercher un établissement

L'application permet de rechercher un établissement via un module situé à gauche de l'écran.

Vous pouvez notamment filtrer les établissements par :

➢ secteur (public, privé)

➢ type d'établissement (école maternelle, école élémentaire etc.)

➢ nom de l'établissement, intitulé de la commune ou code postal (via le champ de saisie)

➢ sur les établissements sans contact (aucun numéro de téléphone)

A   noter   que   la   recherche   se   fait   en   temps   réel,   en   effet,   la   liste   des   établissement   se   met 
automatiquement à jour à chaque recherche.

De même, les critères de recherche peuvent être multiples. Vous pouvez sélectionner plusieurs choix 
d'un même critère (ex : vous pouvez choisir école maternelle et école élémentaire au niveau du type 
d'établissement).
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module de recherche



3.3. Exporter les données des établissements

Les données des établissements affichées peuvent être exportées sous format csv.

Pour exporter ces informations, cliquer sur le bouton « Exporter » en haut à droite de la liste.

Par défaut, les informations de tous les établissements sont exportées. 

Vous   pouvez   néanmoins   sélectionner   les   établissements   en   cochant   les   cases   à   cocher   qui   se 
trouvent   en   début   de   ligne.   Seules   les   informations   des   établissements   « cochés »   seront   ainsi 
exportées.

3.4. Renseigner le numéro de téléphone d'un directeur d'école
Contacts d'urgence vous permet de renseigner (ou modifier) le numéro de téléphone d'un directeur 
d'école de votre circonscription.

Pour renseigner ou modifier un numéro, cliquer sur le nom de l'établissement en début de ligne.
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exporter les informations des établissements

renseigner le numéro de téléphone du directeur de l'école maternelle



Une nouvelle fenêtre apparaît :

Vous y trouverez :

• des   informations   supplémentaire   sur   l'établissement  (nom,   rne,   adresse,  téléphone   fixe, 
faxe, mail),

• l'identité du directeur.

Vous pouvez ainsi :

➢ renseigner (ou modifier) le ou les numéros de téléphone du directeur

➢ indiquer si vous souhaitez que le numéro soit visible des autorités académiques

➢ cliquer sur le bouton avec le crayon pour valider votre saisie.

Après validation de la saisie, une message de confirmation apparaît :
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Formulaire de saisie du numéro de téléphone

Message de confirmation



3.5. Renseigner son numéro de téléphone

Outre   les   numéros   de   contacts d'urgence   des   directeurs   d'écoles,   vous   avez   la   possibilité   de 
renseigner   votre   numéro   de   téléphone   personnel.   L'objectif   de   cette   démarche   est   de   vous 
permettre de recevoir également les alertes envoyés aux écoles de votre circonscription.

Pour renseigner ou modifier un numéro, cliquer sur le crayon en dessous de votre nom en haut à 
droite.

Une nouvelle fenêtre apparaît :

Vous pouvez ainsi :

➢ renseigner votre numéro de téléphone portable personnel 

➢ cliquer sur le bouton « Valider » pour valider votre saisie.

Remarque : en cas d'annulation, cliquer sur le bouton « Retour ».

Après validation de la saisie, votre numéro apparaît désormais sous votre nom en haut à droite.
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renseigner son numéro de téléphone

Saisir votre numéro de téléphone portable

votre numéro apparaît désormais en bas de votre nom
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